
Prof. Dr. Christian Schicha 1

Konstruktive und destruktive Formen der Streitkultur 
im digitalen Zeitalter

Vortrag beim Wissenschaftstag 2021 an der Hochschule Ansbach 

Prof. Dr. Christian Schicha
christian.schicha@fau.de

www.schicha.net



Prof. Dr. Christian Schicha 2

Gliederung
1. Kommunikationserweiterung
2. Normative  Ansprüche an öffentliche Diskurse
3. Thesen
4. Fragestellung
5. Empörungsstrategien
6. Negative Argumentationstechniken
7. Streitbeispiele  
8. Fazit
9. Literatur



Prof. Dr. Christian Schicha 3

Kommunikationserweiterung   1.
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Normative Ansprüche an öffentliche 
Diskurse    2.
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Kommunikatives Handeln  nach Habermas
Å Geltungsansprüche
Å Diskurs
Å Kein Zwang 
Å Respektierung gemeinsamer Ausgangspunkte
Å Begründung
Å Plausibilität der Argumente
Å Redliche Bezugnahme auf das Gesagte
Å Wahrheit
Å Verständlichkeit
Å Konsens
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Normative Geltungsansprüche an öffentliche Diskurse
Å Begründungspflicht 
Å Formale Richtigkeit
Å Kooperationsbereitschaft
Å Rationalität 
Å Sachkunde
Å Aufrichtigkeit
Å Ernsthaftigkeit
Å Respekt
Å Interesse
Å Relevanz
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Thesen    3.
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Thesen

ÅEs gilt zu prüfen, inwiefern Diskurse den normativen 
Anforderungen eines respektvollen Miteinanders genügen, an 
ǿŜƭŎƘŜƴ {ǘŜƭƭŜƴ DǊŜƴȊǾŜǊƭŜǘȊǳƴƎŜƴ ŘŜǊ αƎǳǘŜƴ {ƛǘǘŜƴά Ȋǳ 
beobachten sind, welche Akteure sich öffentlich artikulieren 
und welche Folgen dies haben kann. 

ÅGrundsätzlich herrscht ein Spannungsfeld zwischen dem Recht 
auf freie Meinungsäußerung und den damit ggf. eingehenden 
negativen Konsequenzen für die Betroffenen vor, zumal vielfach 
auch mit Klischees, VorurteilenundStereotypen gearbeitet 
wird. 
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Thesen
ÅEin auf Verständigung und begründeter Argumentation 
ōŀǎƛŜǊŜƴŘŜǊ 5ƛǎƪǳǊǎΣ ōŜƛ ŘŜƳ Ŝǎ ƪŜƛƴŜƴ ½ǿŀƴƎΣ αŀǳǖŜǊ ŘŜƳ 
½ǿŀƴƎ ŘŜǎ ōŜǎǎŜǊŜƴ !ǊƎǳƳŜƴǘŜǎά όWǸǊƎŜƴ IŀōŜǊƳŀǎύ ƎƛōǘΣ ǿƛǊŘ 
durch Provokationen, Polemik und Populismus ersetzt. 

ÅHier liegen Mechanismen der politischen Auseinandersetzung 
vor, die über einen hohen Nachrichtenwert verfügen und 
entsprechende mediale Anschlussdiskurse generieren 
(können).  
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Fragestellung    4.
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Fragestellung
Å Es stellt sich die Frage wie eine vernünftige, 

verständigungsorientierte, ernsthafte, respektvolle, tolerante 
und demokratische Kommunikation unter veränderten 
digitalen Bedingungen aus einer normativen Perspektive 
bewerkstelligt werden sollte, um Konflikte konstruktiv zu 
bewältigen. 
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Empörungstrategien5.
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Empörungsstrategien
Å Provokationen
Å Polemiken 
Å Populismus
Å Stereotypen
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Angstmache im Internet
Å Online-Enthemmungs-Effekt
Å Schriftlichkeit
Å Unsichtbarkeit 
Å Phantasievorstellung vom Gegenüber
Å Anonymität
Å Falschmeldungen laufen besser als korrekte Informationen
Å MangelndeKontrolle
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Negative Argumentationstechniken    6.
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Schein- und Pseudoargumentation 
Å Ablenken
Å Antwortaufschub
Å Selbstaufwertung
Å Euphemismen
Å Emotionalisierung
Å Verantwortlichkeitsverschiebung
Å Provokation 
Å Themenwechsel
Å Verwendung von Fremdworten
Å Würdigungstaktik
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Abwertung der gegnerischen Position
Å Diffamieren 
Å Diskreditieren
Å Persönlich werden
Å Respektloses Verhalten
Å Verzerrung gegnerischer Zitate
Å Negativ -Verallgemeinerung
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Streitbeispiele    7.
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Bernhard Pörksen und Hanne Detel (2012): Der entfesselte Skandal. Das Ende der Kontrolle im digitalen Zeitalter.  Köln, S. 114.

α{ƘƛǘǎǘƻǊƳΥ 5ŜǊ .ŜƎǊƛŦŦ ǎǘŜƘǘ ŦǸǊ ŜƛƴŜƴ ƻƴƭƛƴŜ ŀǳŦŦƭŀŎƪŜǊƴŘŜƴΣ ǎƛŎƘ 
rasant steigernden Sturm der Empörung, der sich gegen Einzelne, 
ŀōŜǊ ŀǳŎƘ ƎŜƎŜƴ DǊǳǇǇŜƴ ƻŘŜǊ ¦ƴǘŜǊƴŜƘƳŜƴ ǊƛŎƘǘŜƴ ƪŀƴƴΦά 
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de

https://www.welt.de/kultur/article141097786/Wie-ruiniere-ich-den-Ruf-meines-Professors.html
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Diffamierungen gegenüber Renate Künast
Å Stück Scheiße
Å Pädophilen-Trulla
Å Schlampe
Å Drecks-Fotze
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